Allmanna villkor for bokning

Spine Naprapati & Rehab Varnamo AB

1. Bokning

Bokning av behandling kan géras via var onlinebokning, telefon, e-post eller pa plats i kliniken.
Genom att boka en tid accepterar du dessa villkor.

2. Avbokning och ombokning

Avbokning eller ombokning ska ske senast 24 timmar fore bokad tid. Avbokning kan goras via var
bokningssida, telefon eller e-post. Genom att boka en tid reserveras behandlingstid exklusivt for
dig. Sena avbokningar och uteblivna besok innebar att tiden inte kan erbjudas till annan patient och
debiteras darfor fullt ut. Vid avbokning senare an 24 timmar fére bestket debiteras hela
besoksavgiften.

3. Uteblivet besodk

Vid uteblivet bestk utan avbokning debiteras hela bestksavgiften. Detta géaller aven om orsaken &r
att bokningsbekréftelse eller paAminnelse inte har mottagits.

4. Forsenad ankomst

Om du kommer for sent till ditt besok kan behandlingstiden behéva forkortas for att inte paverka
efterféljande patienter. Besoket debiteras enligt ordinarie pris oavsett behandlingstid. Vid kraftig
forsening kan besotket betraktas som uteblivet besdk och debiteras enligt géllande taxa.

5. Betalning

Betalning sker i samband med besoket. Vi accepterar de betalningssatt som anges pa kliniken och
pa var webbplats. Eventuella fakturor ska betalas enligt angivna betalningsvillkor.

6. Friskvard och forsékringar

Kunden ansvarar sjalv for att kontrollera om behandlingen omfattas av friskvardsbidrag eller
forsakringsersattning. Kvitto utfardas pa begéaran eller digitalt enligt gallande rutiner.

7. Halsouppgifter

For att kunna genomfora en saker och andamalsenlig behandling ar du skyldig att lamna korrekta
och relevanta uppgifter om din halsa. Om ditt halsotillstand férandras mellan bokningstillfallet och
behandlingen ska detta meddelas behandlaren.

8. Personuppgifter

Spine Naprapati & Rehab Varnamo AB behandlar personuppgifter i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR). Personuppgifter anvands fér att administrera bokningar,
journalféring, betalningar och kommunikation med patienter. Information om hur vi behandlar



personuppgifter finns i var personuppgiftspolicy pa var webbplats.

9. Minderariga patienter

Patienter under 18 ar bér ha vardnadshavares samtycke till behandling. Vardnadshavare ansvarar
for bokning och betalning av minderarigas besok.

10. Andringar av villkor

Spine Naprapati & Rehab Varnamo AB forbehaller sig ratten att uppdatera dessa villkor vid behov.
Den senaste versionen finns alltid tillgénglig pa kliniken och i samband med bokning.

11. Paminnelse- och inkassoavgifter

Vid utebliven betalning har Spine Naprapati & Rehab Varnamo AB réatt att debitera lagstadgad
paminnelseavgift, drojsmalsranta samt vid behov éverlamna fordran till inkasso enligt gallande
lagstiftning.
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