
Allmänna villkor för bokning

Spine Naprapati & Rehab Värnamo AB

1. Bokning
Bokning av behandling kan göras via vår onlinebokning, telefon, e-post eller på plats i kliniken.
Genom att boka en tid accepterar du dessa villkor.

2. Avbokning och ombokning
Avbokning eller ombokning ska ske senast 24 timmar före bokad tid. Avbokning kan göras via vår
bokningssida, telefon eller e-post. Genom att boka en tid reserveras behandlingstid exklusivt för
dig. Sena avbokningar och uteblivna besök innebär att tiden inte kan erbjudas till annan patient och
debiteras därför fullt ut. Vid avbokning senare än 24 timmar före besöket debiteras hela
besöksavgiften.

3. Uteblivet besök
Vid uteblivet besök utan avbokning debiteras hela besöksavgiften. Detta gäller även om orsaken är
att bokningsbekräftelse eller påminnelse inte har mottagits.

4. Försenad ankomst
Om du kommer för sent till ditt besök kan behandlingstiden behöva förkortas för att inte påverka
efterföljande patienter. Besöket debiteras enligt ordinarie pris oavsett behandlingstid. Vid kraftig
försening kan besöket betraktas som uteblivet besök och debiteras enligt gällande taxa.

5. Betalning
Betalning sker i samband med besöket. Vi accepterar de betalningssätt som anges på kliniken och
på vår webbplats. Eventuella fakturor ska betalas enligt angivna betalningsvillkor.

6. Friskvård och försäkringar
Kunden ansvarar själv för att kontrollera om behandlingen omfattas av friskvårdsbidrag eller
försäkringsersättning. Kvitto utfärdas på begäran eller digitalt enligt gällande rutiner.

7. Hälsouppgifter
För att kunna genomföra en säker och ändamålsenlig behandling är du skyldig att lämna korrekta
och relevanta uppgifter om din hälsa. Om ditt hälsotillstånd förändras mellan bokningstillfället och
behandlingen ska detta meddelas behandlaren.

8. Personuppgifter
Spine Naprapati & Rehab Värnamo AB behandlar personuppgifter i enlighet med
dataskyddsförordningen (GDPR). Personuppgifter används för att administrera bokningar,
journalföring, betalningar och kommunikation med patienter. Information om hur vi behandlar



personuppgifter finns i vår personuppgiftspolicy på vår webbplats.

9. Minderåriga patienter
Patienter under 18 år bör ha vårdnadshavares samtycke till behandling. Vårdnadshavare ansvarar
för bokning och betalning av minderårigas besök.

10. Ändringar av villkor
Spine Naprapati & Rehab Värnamo AB förbehåller sig rätten att uppdatera dessa villkor vid behov.
Den senaste versionen finns alltid tillgänglig på kliniken och i samband med bokning.

11. Påminnelse- och inkassoavgifter
Vid utebliven betalning har Spine Naprapati & Rehab Värnamo AB rätt att debitera lagstadgad
påminnelseavgift, dröjsmålsränta samt vid behov överlämna fordran till inkasso enligt gällande
lagstiftning.
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